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Sunumda neler 6greneceksiniz?

v'Hedef kitle nasil belirlenir

v'Facebook/Instagram'da detayli hedefleme secenekleri
v'Facebook/Instagram'da etkili 6zel hedefleme sirlari
v'Dijital’de Basari icin 10 Tuyo ve Roket Modeli



Olgu Sengiil Eaitin:

Dijital Pazarlama Semineri
Danismanlik

Hedef Kitle Nasil Belirlenir



Segmentasyon, Hedefleme ve Konumlama

Segmeanting

Positioning

Tanimla —=p Se¢ -—p Atak yap

Pazarin tiimiine servis saglamak bir¢ok durumda zordur, bu ylzden pazarda belirlenen bir
segment Uzerine yogunlagsmak firmanin pazarda farklilagsmasini kolaylastirir.

Segmentasyon pazarin belli ortak karakteristiklere sahip homojen gruplara bélinmesini saglayan bir pazarlama ¢alismasidir.

Hedefleme yapilirken belirlenen segmentlerden bir veya birkaci secilebilir.

Konumlama firmanin bulundugu pazar segmentinde kendisini rakiplerinden ayiracak deger 6nermesi faktérlerinin (USP)
belirlenmesi ¢calismasidir.




I Segmentasyon ve Hedefleme

Undifferentiated market Segmented market
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I Hedef Kitle Tespiti

PAZAR

(insanlar)




I Hedef Kitle Tespiti



I Hedef Kitle Tespiti

Maslak/Istanbul



I Hedef Kitle Tespiti

1- Lokasyon
2- Yas ve Cinsiyet



I Hedef Kitle Tespiti

Maslak/Istanbul



I Hedef Kitle Tespiti

Maslak/Istanbul



I Hedef Kitle Tespiti

1- Lokasyon
2- Yas ve Cinsiyet
3- llgi Alanlar
(Nasil bir insan)



I Hedef Kitle Tespiti

Maslak/Istanbul

Yoga
Meditasyon



I Hedef Kitle Tespiti

Benim Urinimu kimler alir, bu Grin/hizmet kimler icin?

Ben bu UrliinU/hizmeti kimleri diisiinerek yaptim?




I Hedef Kitle Tespiti

Mevcutta sizden alisveris yapan musterilerinizin

%80’Inin ortak ozellikleri



I Ornek: Olgu Sengiil Bursa Egitimi

Lokasyon

@ Yas ve Cinsiyet

Isletme sahibi llgi Alan
Girisimci




I Ornek: Olgu Sengiil Bursa Egitimi — Ek Kirilim

Lokasyon

@ Yas ve Cinsiyet

Isletme sahibi llgi Alan
Girisimci
4
Kisisel gelisim

Alt Kirthm Ilgi Alani




Olgu Sengiil Eaitin:

Dijital Pazarlama Semineri
Danismanlik

Facebook/Instagram’da Detayl
Hedefleme Secenekleri



I 2 Bakis Acisiyla Takip Edin:

1- Facebook/Insta’da ne hedeflemeler yapabilirim
2- Bunlardan hangileri benim hedef kitlem icin uygun



Facebook/Instagram Detayli Hedefleme

Hedef Kitle Tanimi

/""\ Hedef kitle
seciminiz oldukca
f / genis.

Potansiyel Erigim: 65.000.000 kisi €




Facebook/Instagram Detayli Hedefleme

Hedef Kitle

Reklamlarimiz kimlerin gormesini istediginizi tanimlayin. Daha Fazla Bilgi Alin

Yeni Hedef Kitle Olugtur

Ozel Hedef Kitleler

Q, Mevcut hedef kitleleri arayin

Sunlar harig

Konumiar

Konum:

Kaydedilen Hedef Kitleyi Kullan =

Yeni Olustur

« Turkiye

Yas

» Lokasyon

18- 65+

Cinsiyet =
Tum cinsiyetler

—=3 Yas ve Cinsiyet

Detayl Hedefleme

~ llgi Alani

Tum demografik bilgiler, ilgi alanlan ve davramslar

Hedef Kitle Tanimi

/‘-\\ Hedef kitke
seciminiz oidukca
f / oenis.

Potansiyel Erisim: 65.000.000 kisi @

Tahmini Glinliik Sonuglar

Erisim @
4,8K - 14K
it

Baglant Tiklamalan @

71-205
A

Bu tahrrinler size yardimney oldu mu?



Facebook/Instagram Detayli Hedefleme

Konumilar

Konum:
» Tirkiye

Yasg
18- 65+

Cinsiyet
Tumi cinsiyetler

Detayl Hedefleme
en kigileri dahil et: @

sunlara esle

Q Demﬂgrafikwt ilgi alanlan veya dawamislar ekleyin

Oneriler Goz At J

¢ Demografik Bilgilor

b ilgi Alanlan

Davramsiar

Dil

Tirn diller

Hedef Kitle Tanimi

/"‘\ Hedef kitle
seciminiz oldukca
f / Qenis.

Potansiyel Erigime 65.000.000 kisi @

Tahmini Gunluk Sonuclar

Erisim @

4,8K - 14K
|

Baglanti Tiklamalan @

71-205

|

Tahminler _;-:]5_ Gl ge P W girdiginiz
DULCE, fazar vy 0 1 roklarm alanian
00 TakTar davaznir, B T .




Detayh Hedefleme
Suniarla eglesen kizileri dahil o1: €

[ Q) Demografik bilgiler, ilgi alanlan veya davraniglar ekleyin

Oneriler Goz At ]

~  Demografik Bilgiler

v Efitim
»  Finans

— b Onemli Gefigmeler
¥ Ebeveynler
b iligki

L |3y



Onemli Gelismeler

Detayl Hedefleme
Sunlaria eglegen kigileri dahil et: €

[ Q Demografik bilgiler, ilgi alanlan veya davranislar ekleyin Oneriler Goz At J

Yeni eviiler (1 yil)

Yeni eviiler (3 ay}

Yeni eviiler (& ay)

Yeni iligki

Yeni is

Yeni nigantananiar (1 yil)
Yeni niganlanantar (3 ay)

Yeni niganlananiar (& ay) []



Is Sektorii

Sektarler
BT ve Teknik Hizmetler
Pevlet Memurian (Global)
Emekli Askerler ve Gaziler (ABD)
Efitim ve Kiitiphaneler
Hesaplama ve Matematik
Hukuk Hizmetleri

Kamu Hizmetleri ve Sosyal Hizmetler

Hukuk Hizmetleri

Kamu Hizmetleri ve Sosyal Hizmetler
Koruma Hizmetleri

Kurulum ve Onanm Hizmetleri
Mimarlik ve Mithendislik

Ordu (Global)

Sanat, Eglence, Spor ve Medya

Satg

Saghk ve Medikal Hizmetleri

Tarim, Balikgilik ve Ormancilik

Temizlik ve Bakim Hizmetleri

Ulagim ve Tagimacihk

Yagam Bilimleri, Fizik ve Sosyal Bilimler
Yemek ve Restoraniar

Yanetim

Uretim
Idari Hizmetler
ll.nﬁﬂm ve Kazi

Isletmeler ve Finans

'Ig Unvanlan



Detayl Hedefleme
Sunlaria eslegen kigileri dahil et: ©

Q) Demografik bilgiler, ilgi alanlan veya davramiglar ekleyin Oneriler Gz At }
d 'Ilgi Alanlan o

¥ Aile ve iligkiler

¥ Ahgveri§ ve moda

¥ Eflence

¥ Hobiler ve faaliyetler
¥ Spor ve acik hava

¥  Sporve saghk

¢ Teknoloji

¥ Ticaret ve endistri

*  Yiyecek ve icecek



¥ Alle ve iligkiler
Aile
Annelik
Arkadaghk
Babalik
Digunler
Evlilik

Flort



Detayli Hedefleme
Sunlarla eslegen kisileri dahil et: €@

Q1 Demografik bilgiler, ilgi alanlan veya davranislar ekleyin Oneriler Goz At }

¥ Aligverig
Alisveris merkezler
Butikler
Kuponlar
Lilks mallar |
indirim mafazalan I
internetten ahgveris |
¥ Giyim

8 [ | HE



Detayl Hedefleme
Sunlaria eslesen kisileri dahil et: @

[ Q) Demografik bilgiler, ilgi alanlan veya davramstar ekleyin Oneriler Goz At

¥  Gizellik
Dovmeler
Guzellik salonlan
Kaplicalar / Spalar
Kozmetik
Parfumler
Sag Uriinlerd

¥ Moda aksesuarlarn



Detayli Hedefleme
Sunlarla estesen kisileri dahil et: @

()} Demografik bilgiler, ilgi alanian veya davranslar ekleyin Oneriler Goz At }

¥ Moda aksesuarlari
El cantalan
Elbiseler
Giineg gozlGgi
Micevher
Oyuncak
¢ Eglence

*  Hobiler ve faaliyetier |

L9 Cmeme o mmils bmiom I



Detayli Hedefleme
Sunlaria eslegen kisileri dahii et: @

Q) Demografik bilgiler, ilgi alanlan veya davramiglar ekleyin Oneriler Goz At J

v  Eflence (5]

¥ Canh etkinlikler

¥ Filmler
ko Mizik

¥ Okuma
¥ Oyunlar

¥ Televizyon programi

¥ Hobiler ve faaliyetler o]

[ ¥ Erm s inm ol bnmaoam



Detayli Hedefleme
Sunlarla eslesen kigileri dahil et: €

[ Q) Demografik bilgiler, ilgi alanlan veya davramslar ekleyin Oneriler Gz At

*  Canh etkinlikler
Bale
Barlar
Dans salonlan
Gece kultipleri
Konserler
Muzik festivaller

Partiler

R T T



¥ Filmler ¥ Mizik

Aksiyon filmleri Blues miizik
Animasyon filmleri Caz mizik

Anime filmleri Country muzik
Belgesel filmler Dans muzigi

Bilim kurgu filmleri Elektronik miizik
Bollywood filmleri Heavy metal mizik
Dram filmleri Hip hop mizik

Eantantil Slmlas Lislatlisnn dAdlnl smileifnl



Detayh Hedefleme
Sunlaria eslesen kigileri dahil et: @

(, Demografik bilgiler, ilgi alanlan veya davranislar ekleyin Oneriler Géz At
¥  Ovyunlar
Aksiyon oyuniar

Birinci §ahis niganci oyunlan

Bulmaca video oyunlari

Devasa ¢ok oyunculu ¢evrimigl oyunlar (MMO)

Devasa ¢ok oyunculu cevrimigi rol yapma oyunlari (MMORPG)
Kart oyunlan

Kelime oyunlan

Faormmarhama momem Fmrn



af N IHJ B B S Nl S e W H

Sunlarla eslesen kisileri dahil et: @

[ Q) Demoagrafik bilgiler, ilgi alaniar veya davrarslar ekleyin Oneriler Goz At ]

* Hobiler ve faaliyetler
¥ Araclar
¥ Evvebahge
¥ Evcil hayvanlar
Giincel etkinlikler
b Politik ve sosyal konular

b Sanat ve miizik

¥ | Seyahat

[ B sim e le e



*  Spor )
*  Spor ve saglik

Amerikan futbolu
Agirlik calismasi
Araba yan$: Ay
Baskethol Fiziksel egzersiz
Beyzhol Kosu
Futhal Meditasyon
Viicut geligtirme
Kayak
Yoga
Maratonlar
Snowboard
Tenis
Triatlonlar
Voleybol
Yizme

Universite futbolu



¥  Ticaret ve endustri
#  Bankacihik
Bilim
F  Bireysel para yonetimi
Ekonomi
Emlak
Girigimeilik

Havacilik

Hemgirelik
Kigik igletme
Mimari
Muhendislik
Pazarlama
Perakende

Reklam

Sahs

Saglk hizmeti
Tasarim
Yonetim

Yilksek ogrenim

Ziraat



¥  Yiyecek ve icecek
¢ Alkollil ickiler
¥ Mutfak
*  Restoranlar
¥ Yemek pigirme
¥ Yiyecek

] 'I:;Ei:ek



Detayli Hedefleme

Sunlarla eglegen kisileri dahil et: €

[ () Demografik bilgiler, ilgi alanlan veya davramsl

i

b

Davramiglar

Ahgverig davranigi

Dijital hareketler

Difter Kategoriler

Mobil Cihaz Kullamicisi

Mobil Cihaz Kullamicisi/Cihaz Kullanim Siresi
Seyahat

Siyaset (ABD)

b

b

b

Tiketicli Siniflandirmasi
Yurtdiginda Yagayanlar

Yildontmil



Facebook/Instagram — TUYO: Ek Kirihm

Yas
18 - 65+

Cinsiyet

Tum cinsiyetler

Detayli Hedefleme
Sunlarla eslesen kisileri dahil et: ©

llgi Alanlari > Spor ve saghik

Meditasyon

Yoga

N\

Q) Demografik bilgiler, ilgi alanlan v%da'.rranlglar ekleyin Oneriler Goz At

Hedef Kitleyi Daralt



Ek Kiritlm
Ornek:
Abiye Satisi

Detayl Hedefleme
Sunlarka eslesen kisileri dahil et:

Davraniglar » Alisveris davranis:

Etkilesimdeki Masteriler

ligi Alantan = Alisveris ve moda = Aligveris

internetten aligveris

E}, Demografik bifgiker, iloi alanfan veya davranisiar ekieyin

Q‘H}E sunfarla estesmeli: @

ligi Alanfan = Diger ligi Alanian

Fokieyl elbisesi

Q Demografik bilgiter, ilgi atantan veya davraniglar ekieyin

Daha Da Daraft

Sunlarla eslesen kisileri harig @

ligi Alanfan > Diger ligi Alanian

Tesettir Modas!

Oneriler Gbz At

Oneriler Gz At

X

Hedef Kitle Tamm

Potansiyal Erigim: 940,000 kisi

Tahmini Giinlitk Sonucglar

Erizim @
37K - 11K
|

Baglant Tikliamalan @

=0 - 144
(|

Talwmirtenn dogrulugn, Qegmis samp:
bilf e, naser pasiler, hedallers kriferh
i = dayiani. Rakamiad, it
ebilecegine perlormans Hakkinda £

sciginddan sumwian Ehminlecdir ancsk

Bu kahminler size yarthme olduw T



Facebook/Instagram — Diger llgi Alanlari:
Sonsuz

- llgili olabilecegi Markalar (ayni sektorden veya baska sektérden)

- Uriin isimlerini direkt kullanabilirsiniz kirilimda

- Nasil bir insan, nasil bir hayat yasar, nelere ilgi duyar distnin



Olgu $engiil Egiim;

Dijital Pazarlama Semineri
Danismanlik

Facebook/Instagram’da Etkill
Ozel Hedefleme Sirlari



Facebook/Instagram
Ozel Kitleler — Yeniden Pazarlama Kitleleri

Ozel Hedef Kitle KaynaQi Segin X

Isletmenize veya trlininize ilgi gostermis olan kisilerle baglanti kurun.

Kaynaklarin

C £ Internet SiteD

O Uygulama hareketleri

Miisteri listesi

Og

2l

Cevrimdis hareketler

Facebook Kaynaklar

[> Video

Instagram he@

Etkinlikler

Facebook SE@

Facebook'taki llanlar

©

<

— Potansiyel misteri formu

& Hizl Deneyim C

= Alsveris

i

ED




Facebook/Instagram
Ozel Kitleler — Data Yukleme

Ozel Hedef Kitle KaynaQi Segin X E_posta
Isletmenize veya trlininize ilgi gostermis olan kisilerle baglanti kurun.
veya
Kaynaklarin cep TEIEfOnu
£ Internet Sitesi ( 22 Misteri listes
O Uygulama hareketleri B2 Cevrimdisi hareketler
Facebook Kaynaklar
[» Video Instagram hesab
= Potansiyel misteri formu <% Etkinlikler
& Hizl Deneyim Facebook Sayfas

Facebook'taki llanlar

ED

= Alsveris




Facebook/Instagram
Ozel Kitleler — Benzer Kitle

Benzer Hedef Kitle Olugturma pd . eue
e > _, Yukledigin
Benzer Hedef Kitle Kaynaguni Segin Kitl eyi Seg

Mevcut bir hedef kitle vaya verl kaynag: ==gm

Yeni Kaynak Olusturun w

Hedef Kitle Konumunu Segin

Q) Bolge veya iilke arayin Gaz At

Hedef Kitle Blyiikligiini Segin
Benzer hedef kitle sayisi @

6 w

0% 1% 2% 3% 4% 6% 8% 9% 10%



Hedef Kitlenizi
cok iyi belirlediniz.

Peki dijitalde basari icin
yeterli mi?



I Strateji Panellerin kullanimi

Websitesi . . -
UX: Musteri Yolculugu

Puf Noktalari , o
Eticaret bilgileri
Google Ads ve SEO
ileti§im Metni Yeniden Pazarlama

Reklam Hazirlama Teknikeri 220 Bilgisi

Foto/video Koc Profil ve SM Yonetimi



I 360 Derece Yaklasmak Gerekli

Aksi durumda Bedeli:

Para — Zaman — Motivasyon
kaybi




Olgu $engiil S

Dijital Pazarlama Semineri
Danismanlik

Dijitalde Temel Basari Modeli



Ziyaretci ve Donusum

- Websitesi
- Instagram hesabi

- Mobil uygulama
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Trafik o
rat DONUSUM

ILETiSIM BILGISi (Form, Whatsapp, DM)
veya E-TiCARET SATISI



FGS Metodu

Google

o
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- Websitesi
- Instagram hesabi

- Mobil uygulama

Facebook SEO

DONUSUM

ILETISIM BILGISI
veya E-TICARET SATISI



N\ Google Ads facebook

o)l f
o

FACEBOOK MESSENGER

facebook

audience
networl

Arama Motoru Optimizasyonu




Basari icin 10 Tuyo

1- Ocelikle Déniisiimii irdeleyin: Kontrast buton, Akici alisveris siireci, Odeme
secenekleri, Kolay iletisim icin yénlendirme, Whatsapp butonu vs.

2- Facebook/Instagam reklamlarinda hedefleme icin elinizdeki misteri email veya
telefonlarini kullanin: Benzer Kitle’ye reklam go6sterin

3- Facebook/Instagam reklamlarinda en etkili sonug icin websitenizdeki
déntsimleri tanimlayin ve Donlisim reklamlari agin

4- Google arama motoru reklamlarinda Negatif kelimeleri tespit edin

5- Facebook/Instagam reklamlarinda Websitesi ziyaretcileri, Instagram profil
etkilesimleri ve elinizdeki musteri datasini ayni hedeflemede toplayarak Yeniden
Pazarlama reklami acin



Basari icin 10 Tuyo

6- Google’da Banner ve Youtube Yeniden Pazarlama reklamlari agin

7- Google’da gorunarlagintzi arttirmak icin Temel SEO ayarlarinizi mutlaka
yapin

8- Facebook/Instagram’da trln/hizmetlerinizin reklamlarini mutlaka Video
reklam olarak da agin ve sonuclari gézlemleyin

9- Hem Google hem de Facebook/Instagram’da Rakiplerinizin reklamlarini
inceleyin, etkili gordiklerinizi kendinize uyarlayin

10- Reklamlarinizda iletigimin Kisa, Net olduguna ve Harekete geciren
kelimeler icerdigine emin olun. Grafik tasarimlar yerine Fotograf gorseller
kullanin.



